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Regulamin sklepu ustug szkoleniowych Inntu sp. z o0.0.

Niniejszy Regulamin okresla zasady Swiadczenia oraz korzystania z ustug
szkoleniowych stacjonarnych (,Ustugi”). Ustugi oferowane sg przez Inntu sp. z 0.0., z
siedzibg w Gdansku, Al. Grunwaldzka 472, 80-309 Gdansk, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS:
0000725858, NIP: 9571103979, REGON: 369840085 (dalej: ,Sprzedawca”).

§1. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy Regulamin okre$la zasady zawierania i wykonywania umdw o
Swiadczenie ustug szkoleniowych, organizowanych przez Sprzedawce w
formie stacjonarnej (on-site) lub w miejscu wskazanym przez Klienta.

2. Klientem moze by¢ osoba fizyczna, osoba prawna Iub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawne;j.

3. Ustugi oferowane przez Sprzedawce obejmujg szkolenia i warsztaty
rozwojowe, strategiczne lub kreatywne, prowadzone w miejscu ustalonym
przez strony.

4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu, przy czym zmiany
nie majg zastosowania do umow zawartych przed datg wejscia ich w zycie.

5. Sprzedawca Swiadczy ustugi drogg elektroniczng w zakresie umozliwienia
sktadania zamowien za posrednictwem strony internetowej. Kontakt z
Sprzedawcg w sprawach zwigzanych z dziataniem Sklepu mozliwy jest za
pomocg poczty elektronicznej, formularza kontaktowego oraz telefonicznie.

6. Korzystanie ze Sklepu wymaga urzadzenia z Internetem, aktualnej
przegladarki i aktywnego e-maila.

7. Reklamacje i oswiadczenia mozna sktada¢ na adres: Inntu sp. z o.0., Al
Grunwaldzka 472, 80-309 Gdansk.

§ 2. Definicje
Na potrzeby niniejszego Regulaminu definiuje sie pojecia:

.Klient” - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna, ktéra zawiera umowe
o Swiadczenie Ustug,
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,Umowa” - umowa o Swiadczenie Ustug szkoleniowych pomiedzy Sprzedawcg a
Klientem,

.Szkolenie” - ustuga szkoleniowa lub warsztat organizowany przez Sprzedawce,
~Zamowienie” - zgtoszenie Klienta dotyczgce uczestnictwa w Ustudze,
.Regulamin” - niniejszy dokument.

§ 3. Oferta i zawieranie Umowy

1. Wszystkie Ustugi sa prezentowane w ofercie Sklepu z opisem zakresu,
miejsca, terminu, liczby godzin, uczestnikdw i ceny netto.

2. Ceny Ustug sa cenami netto. Do kazdej ceny netto zostanie doliczony
podatek VAT zgodnie z obowigzujgcg stawkg VAT.

3. Klient sktada Zamdwienie przez formularz online.

4. Przed ztozeniem Zamowienia, Klient otrzymuje informacje o tgcznej cenie
brutto wraz z wszelkimi optatami i kosztami dodatkowymi. Przycisk
finalizujgcy zamowienie jest oznaczony ,Zamawiam i ptace” albo
rébwnoznacznie.

5. Umowa zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia przez Sprzedawce przyjecia
Zamédwienia do realizacji. Realizacja Ustugi ptatnej z goéry nastepuje po
zaksiegowaniu ptatnosci, w terminie oznaczonym w opisie Ustugi. Informacje
o dostepnych formach ptatnosci prezentowane sg Klientowi kazdorazowo
przed ztozeniem Zamowienia.

6. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany terminu szkolenia lub jego
odwotania z przyczyn niezaleznych, z obowigzkiem zwrotu wptaconej kwoty
lub  zaproponowania innego terminu. Sprzedawca moze zmienic
prowadzgcego z przyczyn organizacyjnych, zapewniajgc réwnowazne
kompetencje.

7. Potwierdzenie przyjecia Zamodwienia wysytane jest e-mailem; wiadomos¢
zawiera cene netto, stawke VAT i cene brutto.

8. Umowa zawierana jest w jezyku polskim. Tres¢ zawartych umow jest
przechowywana przez Sprzedawce w formie elektronicznej i udostepniana
Klientowi na jego zadanie.

9. Materiaty szkoleniowe wykorzystywane podczas Szkolenia stanowig utwér w
rozumieniu prawa autorskiego; udzielana jest niewytgczna, nieprzenoszalna
licencja do uzytku wtasnego uczestnika, na czas nieoznaczony, na uzytek
wiasny uczestnika, na polach: utrwalanie i odtwarzanie na wtasne potrzeby.
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Obowigzuje zakaz udostepniania osobom trzecim, publikacji, modyfikacji i
komercyjnego wykorzystania materiatow szkoleniowych bez pisemnej zgody
Sprzedawcy. Nagrywanie dzwieku i obrazu bez zgody Sprzedawcy jest
zabronione.

W przypadku realizacji Umowy w miejscu wskazanym przez Klienta, Klient
zapewnia sale, warunki BHP i niezbedny sprzet; koszty dojazdu, noclegu i
wyzywienia treneréw ponosi Klient, o ile oferta nie stanowi inaczej.

§ 4. Warunki ptatnosci i cen

Ceny Ustug podane sg w ztotych polskich w kwotach netto.

Do kazdej ceny netto zostanie doliczony podatek VAT zgodnie z obowigzujaca
stawka VAT. W przypadku, gdy dana Ustuga jest objeta zwolnieniem z VAT,
cena netto jest réwna cenie brutto.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do korekty oczywistych omytek pisarskich
lub rachunkowych w cenach Ustug, o czym niezwtocznie poinformuje Klienta.
W przypadku omytki cenowej Sprzedawca niezwtocznie informuje Klienta,
ktéry moze zaakceptowac skorygowang cene albo odstgpi¢ od Umowy.

Klient otrzymuje fakture VAT obejmujgcg naleznos¢ za Ustuge. Klient wyraza
zgode na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej na adres e-mail
wskazany w Zamdéwieniu.

Klient zobowigzany jest zapewni¢ odbiér korespondencji elektronicznej i
aktualnos¢ adresu e-mail.

Zaptata moze nastgpi¢ przelewem bankowym lub za pomocg systemu
ptatnosci elektronicznej.

Termin zaptaty wynosi 7 dni przed rozpoczeciem szkolenia, chyba ze
ustalono inaczej.

W przypadku braku ptatnosci w terminie, Sprzedawca moze anulowac
rezerwacje miejsca.

§ 5. Rezygnacja, zmiana terminu, odstgpienie od Umowy

Klient bedgcy konsumentem ma prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie 14
dni kalendarzowych od jej zawarcia, chyba ze szkolenie rozpoczeto sie przed
uptywem tego terminu za wyrazng zgodg Klienta.

a. Klient, ktéry wyrazi zgode na rozpoczecie Swiadczenia Ustugi przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy, przyjmuje do
wiadomosci, ze po petnym wykonaniu Ustugi traci prawo do
odstgpienia (art. 38 pkt 1 ustawy o prawach konsumenta).
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b. OsSwiadczenie o odstapieniu od umowy mozna przesta¢ na adres e-
mail: [sp@inntu.pl.
c. Wzo6r formularza odstgpienia od umowy stanowi zatgcznik do
niniejszego Regulaminu.

W przypadku rezygnacji Sprzedawca moze potrgci¢ koszty poniesione do
momentu rezygnacji, nie wyzsze jednak niz 50% ceny Ustugi (rezygnacja do
30 dni) lub 100% ceny Ustugi (w pozostatych przypadkach). Koszty obejmuja
w szczegblnosci: promocje Ustugi, przygotowanie materiatéw, wynajem sali,
catering, dojazdy i noclegi trenerdéw, optaty licencyjne poniesione w zwigzku z
wykonaniem Ustugi.
Klient ma prawo przenie$¢ swoje uczestnictwo na inng osobe, po uprzednim
poinformowaniu oraz wyrazeniu zgody przez Sprzedawce.
W  przypadku zmiany terminu szkolenia, Sprzedawca niezwitocznie
poinformuje Klienta o nowym terminie i umozliwi mu wybdr miedzy
uczestnictwem w nowym terminie, a odstgpieniem od Umowy ze zwrotem
wptaty.
Zwrot ptfatnosci nastepuje niezwtocznie, nie pozniej niz w 14 dni od
otrzymania oswiadczenia, tym samym sposobem ptatnosci, chyba ze
Konsument wyraznie zgodzi sie na inny sposéb. Zwrot moze zostac
wstrzymany do czasu potwierdzenia danych niezbednych do rozliczenia.
Postanowienia dotyczgce Konsumenta stosuje sie rowniez do przedsiebiorcy
bedgcego osobg fizyczng, gdy umowa nie ma dla niego charakteru
zawodowego (art. 38a ustawy o prawach konsumenta).
Strony nie odpowiadajg za niewykonanie umowy wskutek sity wyzszej. Po
ustaniu przeszkody Strony uzgodnig nowy termin wykonania Ustugi. Przy
braku mozliwosci - nastepuje zwrot Swiadczen.

§ 6. Reklamacje i odpowiedzialnos¢

Ustuga jest zgodna z Umowg, jezeli odpowiada opisowi, celowi
szkoleniowemu i zostata wykonana z nalezytg starannoscia.

Reklamacje dotyczgce wykonania Ustug nalezy kierowal na adres e-mail:
Isp@inntu.pl. Reklamacje i os$wiadczenia o odstgpieniu mozna sktadac
rowniez na adres siedziby Sprzedawcy.

Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania.
Odpowiedz na reklamacje jest przekazywana w formie elektronicznej lub
pisemne;.

www.inntu.pl


mailto:lsp@inntu.pl
mailto:lsp@inntu.pl

2.1

inn|tu

W przypadku uwzglednienia reklamacji, Sprzedawca moze zaoferowac
ponowne wykonanie Ustugi lub zwrot ceny.

W relacjach B2B tgczna odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy jest ograniczona do
wysokosci wynagrodzenia zaptaconego za dang Ustuge (z wytgczeniem
szkody wyrzadzonej umysinie).

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody posrednie ani utracone
korzysci, chyba ze Klient jest konsumentem, wowczas obowigzujg przepisy
bezwzglednie obowigzujgce.

Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozwigzywania sporéw, m.in. za posrednictwem platformy ODR
(https://ec.europa.eu/consumers/odr) lub wtasciwego miejscowo Rzecznika
Konsumentow.

§ 7. Dane osobowe

. Administratorem danych osobowych Klientow i uczestnikéw jest Inntu sp. z

0.0.

Dane przetwarzane sg w celu realizacji Umowy, wystawiania faktur i kontaktu
organizacyjnego, przez okres niezbedny do realizacji Umowy oraz przez okres
wymagany przepisami o rachunkowosci i przedawnieniu roszczen.

Dane osobowe przetwarzane sg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO w celu
realizacji umowy. Dane mogg by¢ przekazywane podmiotom wspierajgcym
Sprzedawce w realizacji umowy (np. podmiotom obstugujgcym ptatnosci,
biuru rachunkowemu).

Klient ma prawo dostepu do swoich danych, ich poprawiania, usuniecia oraz
ograniczenia przetwarzania, a takze do sprzeciwu (art. 21 RODO) oraz
przenoszenia danych (art. 20 RODO) - w zakresie przewidzianym przepisami.
Szczegbtowe informacje dotyczace przetwarzania danych zawarte sg w
Polityce prywatnosci dostepnej na stronie internetowej Sprzedawcy.

Klient ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, jesli uzna, ze jego dane przetwarzane s3 niezgodnie z
przepisami.

Regulamin jest udostepniany przed zawarciem Umowy i utrwalany na
trwatym nosniku w spos6b umozliwiajacy jego przechowywanie i
odtwarzanie (np. e-mail z zatgcznikiem PDF).

Podstawy: art. 6 ust. 1 lit. b, ¢, f RODO. Odbiorcy: dostawcy hostingu,
systemow ptatnosci, narzedzi e-mail/CRM, biuro rachunkowe. Informacja o
ewentualnych transferach poza EOG - w Polityce prywatnosci.
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§ 8. Postanowienia koncowe

Regulamin podlega prawu polskiemu.

. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy Kodeksu
cywilnego, ustawy o prawach konsumenta oraz ustawy o Swiadczeniu ustug
droga elektroniczna.

. W przypadku zmiany przepisbw dotyczacych podatku VAT, ceny netto
pozostajg niezmienne, a kwota brutto ulega dostosowaniu do obowigzujgcej
stawki VAT.

. W przypadku sporéw z Klientami niebedgcymi konsumentami, sgdem
wiasciwym jest sgd powszechny wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 3.11.2025 i obowigzuje do odwotania.
Zmiany Regulaminu nie majg zastosowania do Uméw zawartych przed ich
wejsciem w zycie. Kolejne wersje Regulaminu beda publikowane na stronie
internetowej Sprzedawcy.
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