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Regulamin ustug doradczo-rozwojowych

organizowanych przez Inntu

§1 Postanowienia ogélne

1. Regulamin okres$la rodzaje, zakres oraz warunki Swiadczenia ustug doradczo -
rozwojowych w postaci warsztatow oferowanych przez Inntu Sp. z o.0.

2. Ustugi majg charakter rozwojowy i edukacyjny, a ich celem jest wspieranie
kreatywnosci, komunikacji i wspétpracy w zespotach.

3. Zamawiajac ustuge doradczo-rozwojowg Uczestnik / Zamawiajacy potwierdza, ze
zapoznat sie z opisem ustugi przestanym jako indywidualng ofertg lub
znajdujgcym sie na stronie internetowej, warunkami oraz Regulaminem
Swiadczenia ustug doradczo-rozwojowych i akceptuje wszystkie postanowienia
tego Regulaminu.

4. Inntu Sp. z 0.0. oferuje ustugi doradczo-rozwojowe w formie zamknietej (ustuga
realizowana na zamoéwienie dla wyznaczonej i zgtoszonej liczby oséb, realizowana
na podstawie indywidualnych ustalen i podpisanej umowy/ zamoéwienia) lub w
formie otwartej (ustugi dostepne dla kazdej osoby zainteresowanej, ktéra przesle

zgtoszenie w ramach dostepnosci miejsc na wybrang ustuge)

§2 Zgloszenia

1. Zgtoszenia przyjmowane sg elektronicznie poprzez wystanie zgtoszenia na adres
e-mail: Isp@inntu.pl lub przez sklep internetowy znajdujacy sie na stronie
https://inntu.pl/sklep/

2. Dla ustug otwartych liczba miejsc jest ograniczona - decyduje kolejnos¢ zgtoszen
oraz terminowa wptata.

3. Po przestaniu zgtoszenia uczestnik otrzyma potwierdzenie rejestracji oraz dane
do ptatnosci.

4. Opftata za udziat w ustudze jest zgodna z aktualng ofertg zamieszczong na stronie
internetowej, w momencie dokonywania rejestracji (ustugi otwarte) lub

zaakceptowanej indywidualnej oferty (ustugi zamkniete)
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§ 3 Ptatnosci

1. Optata za udziat powinna zostac¢ uiszczona w terminie 7 dni od daty uzyskania
potwierdzenia rejestracji, nie pdzniej jednak niz 7 dni roboczych przed ich
rozpoczeciem.

2. Dla ustug doradczo-rozwojowych zamknietych istnieje mozliwo$¢ wskazania
miejsca realizacji ustugi przez Zamawiajgcego. W takim przypadku Zamawiajgcy
pokrywa koszt dojazdu facylitatoréw do wybranej przez siebie lokalizacji. Koszt
ten bedzie uwzgledniony w indywidualnej ofercie.

3. Ptatnosc za ustuge doradczo-rozwojowg powinna by¢ dokonana na rachunek
bankowy Inntu: 44 1140 2004 0000 3102 7761 9051 na podstawie wystawionej
faktury proforma.

4. Faktura konncowa zostanie wystawiona po przeprowadzonej ustudze i wystana na

adres mailowy podany w zgtoszeniu/ zamowieniu.

84 Zmiana terminu lub odwotanie
ustugi doradczo-rozwojowej przez Organizatora

1. Inntu Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do dokonania zmiany terminu realizacji
ustugi lub jego odwotania, z zastrzezeniem, iz decyzja taka moze zostac podjeta
nie pézniej niz na 7 dni przed planowang datg rozpoczecia ustugi. Takie dziatania
bedg podejmowane wytgcznie w wyjagtkowych okolicznosciach.

2. Zmiana terminu lub odwotanie nastgpi wytgcznie w przypadku zaistnienia
okolicznosci o charakterze wyjatkowym

3. W przypadku odwotania ustugi, Inntu Sp. z 0.0. zobowigzuje sie do niezwtocznego
poinformowania Uczestnika/ Zamawiajgcego za posrednictwem wiadomosci e-
mail przestanej na adres wskazany w zgtoszeniu/ zamdwieniu.

4. W razie odwotania ustugi Uczestnikowi/ Zamawiajgcemu przystuguje zwrot
uiszczonej optaty, ktory zostanie dokonany na rachunek bankowy, z ktérego

dokonano ptatnosci w ciggu 14 dni.
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85 Rezygnacja i zmiany
1. Rezygnacja z uczestnictwa w ustudze doradczo-rozwojowej mozliwa jest wytgcznie w
formie pisemnej (e-mail).
2. W przypadku rezygnacji z ustugi zwrot poniesionych kosztow nastgpi wedtug

ponizszych zasad:

do 30 dni przed rozpoczeciem ustugi - zwrot 50% optaty,

ponizej 30 dni - brak zwrotu.

3. lIstnieje mozliwos¢ wskazania osoby zastepczej bez dodatkowych optat.

86 Przebieg ustugi
1. Ustugi doradczo-rozwojowe prowadzone sg przez doswiadczong kadre, a w przypadku
warsztatow prowadzonych metodg LEGO® Serious Play ® przez certyfikowanego
facylitatora.
2. Inntu Sp. z 0.0. zapewnia materiaty szkoleniowe, zestawy LEGO oraz przerwy kawowe.

3. Uczestnicy zobowigzani sg do punktualnego przybycia oraz aktywnego udziatu.

§7 Warunki techniczne
1. Organizator zapewnia warunki techniczne niezbedne do realizacji ustugi.
2. Zamawiajgcy powinien poinformowac o specjalnych wymogach dotyczacych

uczestnikéw, ktére zgtosi Inntu mailowo na adres info@inntu.pl lub Isp@inntu.pl

§8 Ochrona danych osobowych (RODO)

1. Administratorem danych osobowych uczestnikow, w rozumieniu przepisow
ogoblnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 .
(RODO) jest Inntu Sp z 0.0. z siedzibg przy Al. Grunwaldzkie 472, 80-309 Gdansk

2. Dane osobowe przetwarzane sg wytgcznie w celu organizacji i realizacji
warsztatow/ ustugi szkoleniowej zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

3. Uczestnik ma prawo dostepu do swoich danych, ich poprawienia, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania oraz wniesienia sprzeciwu.

4. Dane nie bedg przekazywane podmiotom trzecim, z wyjgtkiem sytuacji

wymaganych przepisami prawa.
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5. Dane mogga by¢ udostepniane podmiotom, ktére Swiadczg na rzecz Administratora
ustugi zewnetrzne: ustugi informatyczne, ustugi ksiegowe, itd.
Szczegoétowe informacje znajdujg sie w Polityce Prywatnosci dostepnej na
stronie internetowej Inntu Sp. z 0.0.

6. Wszelkie wnioski, pytania i zgdania zwigzane z przetwarzaniem Danych powinny

by¢ kierowane na adres: rodo@inntu.pl

89 Prawa autorskie i wizerunek

1. Koncepcje iidee projektéw, pomysty, wszystkie inne elementy przedstawione w
trakcie warsztatédw sg przedmiotem wytgcznych praw autorskich, intelektualnych
i majatkowych Inntu sp. z 0.0. wraz z Inthrface ApS, Denmark. Wykorzystanie
materiatu przez osoby trzecie wymaga pisemnej zgody i ustalenia zasad
wynagrodzenia. W powyzszym zakresie zastosowanie majg zapisy Ustawy z dn.
04 lutego 1994 r. o Prawie Autorskim i Prawach Pokrewnych (Dz. Ust. Nr 24 /
1994).

2. Uczestnik zobowigzuje sie do niepowielania, nieudostepniania i niepublikowania
materiatdw bez pisemnej zgody Inntu Sp. z 0.0.

3. Inntu Sp. z 0.0. moze wykonywac¢ dokumentacje fotograficzng i/lub wideo w
trakcie ustugi w celach promocyjnych. Uczestnik, biorgc udziat w wydarzeniu,
wyraza zgode na nieodptatne wykorzystanie swojego wizerunku, chyba ze zgtosi

sprzeciw przed rozpoczeciem ustugi.

§10 Odpowiedzialnos¢ uczestnikéw
1. Uczestnik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzgdzone z jego winy na
mieniu Inntu Sp. z 0.0. lub innych uczestnikow.
2. Uczestnik zobowigzuje sie do przestrzegania zasad bezpieczenstwa oraz
zalecenh prowadzacego ustuge.
3. Inntu Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy osobiste pozostawione

bez nadzoru podczas realizacji ustugi.
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811 Reklamacje

1. Uczestnik/ Zamawiajgcy ma prawo do ztozenia reklamacji dotyczgcej organizacji
lub przebiegu ustugi doradczo-rozwojowej.

2. Reklamacje nalezy sktada¢ w formie pisemnej na adres e-mail: info@inntu.pl w
terminie do 14 dni od zakonczenia ustugi.

3. W przypadku ustug otwartych reklamacje sktada Uczestnik, a w przypadku ustug
zamknietych - Zamawiajgcy lub Uczestnik.

4. Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko uczestnika/ dane zamawiajgcego
date realizacji ustugi doradczo-rozwojowej, opis zgtaszanych zastrzezenh oraz
oczekiwany sposéb rozwigzania sprawy.

5. Inntu Sp. z 0.0. rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni roboczych od daty jej
otrzymania i poinformuje uczestnika o podjetej decyzji.

6. Decyzja w sprawie reklamacji jest ostateczna, nie wytgcza to jednak prawa uczestnika

do dochodzenia roszczen na drodze sgdowe;j.

812 Postanowienia konncowe
1. Inntu Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w programie
ustugi doradczo-rozwojowej z zachowaniem ich merytorycznego charakteru.
2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 03.11.2025 i obowigzuje do odwotania.
3. Inntu Sp. z 0.0. zastrzega sobie réwniez prawo do zmiany regulaminu.
4. Wszelkie spory wynikte z uczestnictwa w Warsztatach bedg rozstrzygane

przez sad witasciwy dla siedziby Inntu Sp. z 0.0.
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